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ZONGOZOTLA 1. Introduccién

Servir para trasce

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) correspondiente al ejercicio fiscal 2025 se
establece como un marco normativo que define los lineamientos generales para
evaluar la gestion y aplicacion de los recursos publicos federales transferidos al
municipio de Zongozotla, Puebla.

Este programa se fundamenta en el enfoque de Gestion para Resultados (GpR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), con el propdsito de garantizar una
valoracidon objetiva y transparente del desempeno de los programas y politicas
publicas implementadas por el municipio.

Através de este programa, se busca determinar la eficaciay eficiencia en la aplicacion
de los recursos publicos, asi como identificar areas de mejora y oportunidades para
optimizar la gestion municipal. Asimismo, se pretende asegurar que la evaluacioén sea
un instrumento efectivo para la toma de decisiones y la mejora continua en la gestion
publica.

La evaluacién es un pilar fundamental para garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la gestién municipal, asegurando que los recursos publicos se utilicen
de manera eficiente y efectiva para mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos.

En este sentido, el Programa Anual de Evaluacién (PAE) proporciona un marco
detallado para evaluar y monitorear los programas y proyectos municipales,
estableciendo claramente:

e Los objetivos y metas a evaluar.
e Losresponsables de la ejecuciony seguimiento.
e Losplazosy calendarios para cada evaluacion.

e Las metodologias y herramientas para asegurar la calidad y precision de los
resultados.

De estamanera, el PAE se convierte en una herramienta valiosa para tomar decisiones
informadas y mejorar continuamente la gestién municipal, asegurando que nuestros
recursos publicos sean utilizados de manera responsable y efectiva para beneficio de
nuestra comunidad.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



PERER SRR RN NN

N4

ZONGOZOTLA

H. Ayuntamiento 2024-2027
Servir para trascender

La implementacion efectiva de este instrumento refleja el firme compromiso del
Ayuntamiento con los principios de buen gobierno, promoviendo una administracion
publica transparente, eficiente y orientada a resultados que beneficien a la
comunidad.

Esto consolida una cultura de mejora continua y responsabilidad en la gestion
municipal, alineada con los mandatos legales y constitucionales que rigen nuestra
funcion publica.

2. Marco Juridico
2.1 Orden Juridico Federal

El marco normativo que rige la presente evaluacion se fundamenta en las siguientes
disposiciones legales:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 85, 110y
111.

e LeyGeneral de Contabilidad Gubernamental, Articulos 54y 79.
e Leyde Coordinacion Fiscal, Articulos 25, 32, 33y 49.

Estas normativas establecen los principios y lineamientos que regulan la gestién y
evaluacion de los recursos publicos, garantizando la transparencia, eficiencia y
responsabilidad en la administracién municipal.
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El marco normativo estatal que rige la evaluaciéon se fundamenta en las siguientes
disposiciones legales:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 108.

e LeydePlaneacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulos 11, 12, 68,
69,70y 71.

e Leyde Presupuestoy Gasto Publico del Estado de Puebla, Articulos 6, 131, 133,
134,136y 139.

e LeyOrganica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, Articulo 33.

e Ley de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios,
Articulo 149.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de
Puebla.

Estas normativas estatales establecen los principios y lineamientos que regulan la
planeacion, presupuesto y gestion publica en el Estado de Puebla, y son
fundamentales para garantizar la transparencia y eficiencia en la administracién
municipal.

3. Consideraciones Generales

La implementacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en el municipio de
Zongozotla, Puebla, representa un instrumento estratégico clave para fortalecer la
gestion publica municipal, abarcando desde la planeacion hasta la evaluacién de las
politicas publicas.

Su objetivo principal es garantizar el uso 6ptimo de los recursos publicos transferidos,
promoviendo la eficiencia, eficacia, transparencia y equidad en su aplicacion, en
consonancia con los principios constitucionales y los lineamientos del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED).
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ElPrograma Anual de Evaluacién (PAE) establece un marco rigurosoy sistematico para
evaluar el desempefo de los programas presupuestarios financiados con recursos
federales del Ramo 33, focalizados en infraestructura social y fortalecimiento
municipal.

Mediante este enfoque, se logra una medicion objetiva y precisa del cumplimiento de
metas y objetivos, asi como del impacto significativo en la calidad de vida de la
poblacién beneficiaria, lo que garantiza una gestién publica eficiente, transparente y
orientada a resultados.

El monitoreo y evaluacién continua de los programas publicos tiene como objetivo
fundamental no solo asegurar el cumplimiento de los fines publicos, sino también
detectar oportunamente desviaciones, deficiencias y areas de mejora, asi como
identificar buenas practicas. La informacidn generada a través de estas evaluaciones
servira de base para:

o Fortalecer la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia en la
administracion publica municipal.

e Reorientar recursos y estrategias hacia areas prioritarias que maximicen el
impacto social.

e Consolidar la rendicion de cuentas y la transparencia ante la ciudadania y los
organos de fiscalizacion.

e Perfeccionar el disefio, implementaciéon y resultados de los programas
presupuestarios.

e Consolidar progresivamente una gestion publica basada en resultados,
orientada a la eficiencia y la efectividad

Laimplementacién del Programa Anual de Evaluacion se integra armdnicamente en el
ciclo presupuestario municipal, proporcionando una base soélida de evidencia
empirica que sustenta las decisiones sobre programacioén y asignacion de recursos.

De esta manera, el municipio se orienta hacia una gestion publica mas sofisticada y
efectiva, centrada en resultados tangibles y beneficios concretos para la sociedad,
trascendiendo la mera gestion de procesos y recursos.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.
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El Programa Anual de Evaluacién (PAE), también desempefna un papel clave en la
consolidacién de una cultura organizacional que valora la evaluacion como un
instrumento de aprendizaje y mejora continua, promoviendo la excelencia
institucional y fortaleciendo los mecanismos de control interno y auditoria
gubernamental, con el fin de garantizar una gestién publica mas transparente y
eficiente.

La implementacion efectiva del Programa Anual de Evaluaciéon requiere la
participacion activa y comprometida de todas las areas administrativas involucradas
en la ejecucidn de programas presupuestarios.

Estas areas deberan proporcionar informacion precisa, oportuna y exhaustiva, y
colaborar estrechamente en el desarrollo de las evaluaciones y en la implementacion
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados, con el fin de impulsar la
mejora continua y la eficiencia en la gestién publica.

En ultima instancia, el Programa Anual de Evaluacion se erige como un catalizador
institucional que trasciende su funcidén normativa, convirtiéndose en un motor de
transformacion y fortalecimiento de la capacidad institucional del Ayuntamiento de
Zongozotla, Puebla.

De esta manera, se impulsa una administracién publica mas moderna, eficiente y
orientada al desarrollo sostenible de la poblacién, generando un impacto positivo y
duradero en la comunidad.

3.1 Objetivos Generales

ElPrograma Anual de Evaluacion (PAE) del municipio de Zongozotla, Puebla, se enfoca
en cinco objetivos fundamentales:

1. Desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacién integral que garantice la
aplicacién eficiente y transparente de los recursos publicos municipales,
especialmente aquellos provenientes del Ramo 33.

2. Mejorar la calidad de las decisiones publicas y el impacto de las politicas
implementadas mediante la incorporacion de evidencia empirica y resultados
de evaluacidén en la planeacién y presupuestacion.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



3. Fomentar una cultura de evaluacioén y rendicidon de cuentas que fortalezca la
ZONGOZOTLA legitimidad y la confianza en la accidon gubernamental, cumpliendo con las
disposiciones legales y normativas aplicables.

4. Utilizar el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) como herramienta
estratégica para medir el progreso, identificar areas de mejora y optimizar la
eficacia de las intervenciones publicas municipales.

5. Garantizar latransparenciayelacceso publico alainformacién sobre la gestion
municipal, publicando oportunamente los informes de evaluacion vy
respetando los principios de maxima publicidad y protecciéon de datos
personales.

3.2 Objetivos Especificos

Para alcanzar los objetivos generales, el Programa de Accion Estratégica (PAE) 2025
establece los siguientes objetivos especificos:

e Coordinacién Eficaz: Coordinar de manera efectiva los trabajos de evaluacion
a nivel municipal, asegurando la participaciéon activa de todas las Unidades
Responsables en la ejecucién de programas y acciones financiadas.

e Planificacion y Calendario: Determinar un calendario de ejecucién de las
evaluaciones que permita su vinculacién efectiva con el ciclo presupuestarioy
con las etapas de planeacion, ejecuciony cierre del gjercicio fiscal.

e Lineamientos Técnicos y Metodolégicos: Definir los lineamientos técnicos 'y
metodolégicos aplicables a cada tipo de evaluacion, incluyendo criterios de
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, conforme a los
modelos y estandares nacionales e internacionales en materia de evaluacion
de politicas publicas.

o Evaluaciones Imparciales: Contratar a evaluadores externos bajo criterios de
objetividad, independencia, transparencia y competencia técnica,
garantizando evaluaciones imparciales y técnicamente sélidas.

e Calidad y Validacion: Revisar y validar los productos de evaluacion,
asegurando su calidad metodoldgica, congruencia con los Términos de
Referencia (TdR) y utilidad para la toma de decisiones institucionales.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



e Mejora Continua: Integrar y dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
ZONGOZOTLA Mejora (ASM) identificados en las evaluaciones, promoviendo la elaboracién e
implementacién de planes de accién especificos y medibles.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Difundir los resultados de las
evaluaciones a través de medios oficiales, fomentando la transparencia, la
rendicidon de cuentasy el uso ciudadano de la informacion publica evaluativa.

e Mejoradel Desempeiio Institucional: Articular los resultados de la evaluacidon
como insumos estratégicos para la mejora del desempeno institucional,
asegurando su consideracién en la planeacidon de ejercicios presupuestarios
futuros y en la formulacion de nuevas politicas y programas.

4. Glosario

Con el fin de garantizar la adecuada comprension de los términos utilizados en el
presente Programa Anual de Evaluacion (PAE), se presentan las siguientes
definiciones:

e PAE (Programa Anual de Evaluacion): Instrumento normativo que establece
los programas y recursos publicos sujetos a evaluacion durante un ejercicio
fiscal, asi como las acciones, responsables, calendarios y metodologias para
su implementacion efectiva.

e SED (Sistema de Evaluacion del Desempeiio): Conjunto de elementos
metodolégicos, instrumentos y procesos que permiten medir de manera
objetiva eldesempenoinstitucionalen el ejercicio de los recursos publicos, con
el objetivo de impulsar la mejora continuay el logro de resultados.

e GpR (Gestion para Resultados): Modelo de gestion publica que vincula
estratégicamente la planificacion, presupuestacion, ejecuciéony evaluacion de
programas publicos, buscando maximizar los resultados e impactos socialesy
promover una gestién eficiente y efectiva.

e FAISMUN (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal): Fondo destinado
a financiar obras y acciones de infraestructura basica social, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de la poblacién y promover el desarrollo social y
econdmico en las comunidades.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



ZONGOZOTLA
e« FORTAMUNDF (Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal): Fondo
destinado a apoyar el fortalecimiento de las capacidades de los municipios y
demarcaciones territoriales.

e Evaluacion Externa: Procedimiento de valoracién objetiva realizado por
personas fisicas o morales independientes, con experiencia profesional
comprobada en materia de evaluacion de politicas publicas, con el fin de
proporcionar una vision imparcial y técnica.

e TdR (Términos de Referencia): Documento técnico que establece los
objetivos, alcances, criterios metodoldgicos, productos esperados vy
cronograma para la realizacién de una evaluacién, garantizando la claridad y
precision en el proceso de evaluacion.

e ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora): Resultados de las evaluaciones que
identifican oportunidades especificas para mejorar la eficiencia, eficacia o
impacto de los programas y acciones gubernamentales, con el objetivo de
impulsar la mejora continua.

« UR (Unidad Responsable): Area administrativa del Ayuntamiento encargada
de la planeacién, ejecucion y rendicion de cuentas de programas
presupuestarios, con responsabilidad directa en la gestién de recursos y
resultados.

e Posicion Institucional: Documento que formaliza la postura del Municipio
respecto de los resultados de las evaluaciones, incluyendo su interpretacion,
compromisos de mejora y acciones de seguimiento, con el objetivo de
garantizar la transparenciay la rendicion de cuentas.

6. Diagndstico de Aportaciones Federales

El Municipio de Zongozotla, Puebla, recibié recursos federales durante el ejercicio
fiscal 2024 a través de los Fondos FAISMUN y FORTAMUNDF. A continuacion, se
presentan los recursos transferidos:

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.
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Tipo de Fondo Monto 2024
FAISMUN S 15,646,756.00
FORTAMUNDF S 4,072,920.00
TOTAL S 19,719,676.00

Los recursos federales transferidos a través de los Fondos FAISMUN y FORTAMUNDF
estan sujetos a reglas especificas de operacién y ejecucion, lo que implica una
obligacidn juridicay administrativa para evaluar su aplicacion de manera transparente
y eficiente. La correcta gestion y evaluacion de estos recursos es fundamental para
garantizar que se atiendan las necesidades prioritarias de la poblacion y se promueva
el bienestar social.

La evaluacion de estos recursos permite:

e Prevenir Riesgos: Evitar observaciones y sanciones por parte de 6érganos
fiscalizadores federales y estatales, garantizando el cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables.

e Mejorar la Calidad: Incrementar la calidad de los proyectos y servicios
publicos municipales, asegurando que se ajusten a las necesidades y
expectativas de la poblacion.

o Efectividad en la Asignacion de Recursos: Garantizar que los recursos
publicos lleguen efectivamente a la poblacidon objetivo, maximizando su
impacto y beneficio.

En este sentido, el Programa Anual de Evaluacién (PAE) considera indispensable
incorporar los fondos FAISMUN y FORTAMUNDF dentro del universo de programas
y recursos sujetos a evaluacion para el ejercicio fiscal 2025, con el fin de asegurar
una gestién eficiente y transparente de los recursos publicos y promover el
bienestar social de los habitantes.

C.c Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



ZONGOZOTLA
Lm0 Proceso de Evaluacion

El municipio de Zongozotla, Puebla, consciente de la importancia de la transparencia
y la rendicion de cuentas, ha disefiado un proceso de evaluacion del desempeno de
los recursos federales transferidos que se adapta a sus necesidades y recursos.
Comprende las siguientes etapas y acciones necesarias para evaluar el desempeno
de estos recursos.

6.1 Planeacion de la Evaluacion: Un Paso Fundamental

La planeacidn de la evaluacidon es un paso crucial para garantizar la efectividad y
eficiencia del proceso. En esta etapa, se identifican los programas, proyectos y
acciones prioritarios que requieren evaluacion, y se elaboran los Términos de
Referencia (TdR) que establecen los objetivos, alcances y metodologias de la
evaluacion.

e Identificacion de Prioridades: Se identifican los programas, proyectos y
acciones prioritarios que requieren evaluacion, considerando la relevanciay el
impacto de los mismos en la comunidad.

e Elaboracion de Términos de Referencia: Se elaboran y validan los TdR que
establecen los objetivos, alcances y metodologias de la evaluacion,
garantizando la claridad y precision en el proceso.

o Aprobacion del Cronograma: Se aprueba el cronograma de evaluaciones que
garantiza la ejecucion oportuna y eficiente del proceso, y se establecen los
plazosy responsabilidades para cada etapa.

6.2 Contratacion de Evaluadores Externos: Un Proceso Transparente y Objetivo

La contratacion de evaluadores externos es un proceso fundamental para garantizar
la objetividad y la calidad de la evaluacion. En esta etapa, se publican las
convocatorias para la contratacion de evaluadores externos, y se evallan las
propuestas técnicas y econémicas para seleccionar a los evaluadores mas idéneos.

e Publicacion de Convocatorias: Se publican las convocatorias para la
contratacion de evaluadores externos, en su caso, con el fin de atraer a los
mejores candidatos y garantizar la transparencia en el proceso.

e Evaluacion de Propuestas: Se evaluan las propuestas técnicas y econdmicas
para seleccionar a los evaluadores mas idoneos, considerando su experiencia,
habilidades y conocimientos en la materia.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



e Formalizacion de Contratos: Se formalizan los contratos conforme a la
ZONGOZOTLA  normatividad vigente, garantizando la transparencia y legalidad del proceso, y
se establecen las obligaciones y responsabilidades de los evaluadores.

6.3 Ejecucion de Evaluaciones: Un Enfoque Integral y Riguros

La ejecucién de las evaluaciones es un paso fundamental para obtener una visién
integral y objetiva de los programas y proyectos evaluados. En esta etapa, se levanta
informacién primaria y secundaria, y se aplican metodologias de evaluacion
cualitativas y cuantitativas para analizar la informacion y obtener conclusiones
objetivas.

e Levantamiento de Informacién: Se levanta informacidon primaria y secundaria
para obtener una vision integral de los programas y proyectos evaluados, y se
analiza la documentacidny los datos relevantes.

e Aplicacion de Metodologias: Se aplican metodologias de evaluacion
cualitativas y cuantitativas para analizar la informacién y obtener conclusiones
objetivas, y se consideran las mejores practicas y estandares en la materia.

e Elaboracion de Informes: Se elaboran informes de evaluacién preliminares y
finales que presentan los resultados y recomendaciones de la evaluacién, y se
garantizan la calidad y objetividad de los mismos.

6.4 Supervision y Validaciéon de Productos: Un Proceso de Garantia de Calidad

La supervisiony validaciéon de productos es un proceso fundamental para garantizar la
calidad y objetividad de los informes de evaluacidon. En esta etapa, se revisan
técnicamente los informes entregados por los evaluadores, y se validan los hallazgos,
conclusionesy recomendaciones.

e Revision Técnica: Se revisan técnicamente los informes entregados por los
evaluadores para garantizar su calidad y objetividad, y se verifican los hallazgos
y conclusiones.

e Validacion de Hallazgos: Se validan los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones para asegurar su precision y relevancia, y se consideran las
implicaciones y recomendaciones para latoma de decisiones.

e Retroalimentacion: Se proporciona retroalimentaciéon a los evaluadores
externos para mejorar la calidad de los productos y procesos, y se identifican
areas de mejora y oportunidades para el desarrollo.

6.5 Publicacién y Difusion de Resultados: Un Enfoque Transparente y Accesible

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.



La publicacion y difusiéon de resultados es un paso fundamental para garantizar la
ZONGOZOFH*\sparenma y el acceso a la informacidn. En esta etapa, se elabora un Resumen
“Ejecutivo de Resultados que presenta los principales hallazgos y recomendaciones de

la evaluacidn, y se publica en el portal oficial del Ayuntamiento.

e Resumen Ejecutivo: Se elabora un Resumen Ejecutivo de Resultados que
presenta los principales hallazgos y recomendaciones de la evaluacion, y se
garantiza la claridad y concision en la presentacion de la informacion.

o Publicacion en Portal Oficial: Se publica en el portal oficial del Ayuntamiento
para garantizar la transparencia y acceso a la informacion, y se promueve la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

e Integracion en Mecanismos de Rendicion de Cuentas: Se integran los
resultados en los mecanismos de rendicion de cuentas para promover la
mejora continua, y se consideran las implicaciones y recomendaciones para la
toma de decisiones.

6.6 Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora: Un Enfoque de Mejora
Continua

El seguimiento de aspectos susceptibles de mejora es un paso fundamental para
garantizar la mejora continua y la efectividad de los programas y proyectos evaluados.
En esta etapa, se identifican los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
las evaluaciones, y se disefan e implementan planes de accidn correctivay de mejora.

o Identificacion de ASM: Se identifican los ASM derivados de las evaluaciones
para priorizar areas de mejora, y se consideran las implicaciones y
recomendaciones para latoma de decisiones.

o Disefo e Implementacion de Planes de Accion: Se disenan e implementan
planes de accidén correctiva y de mejora para abordar los ASM y promover la
mejora continua, y se establecen los plazos y responsabilidades para cada
etapa.

Todo el proceso se ejecutara conforme a los principios de legalidad, objetividad,
independencia, imparcialidad y maxima transparencia, garantizando la integridad y
efectividad de la evaluacion.

C.c.p. Archivo Palacio Municipal S/N, Col. Centro, Zongozotla, Puebla.
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i 7. Coordinacion

La Contraloria Municipal de Zongozotla, Puebla, sera responsable de la coordinacion
general del Programa Anual de Evaluacién (PAE), asegurando la ejecucidon oportuna y
efectiva de las evaluaciones. Sus responsabilidades incluiran:

e Ejecucion Oportuna: Asegurar que el PAE se ejecute de acuerdo al cronograma
establecido.

e Calidad Técnica: Supervisar la calidad técnica y metodolégica de las
evaluaciones externas para garantizar su objetividad y precision.

e Posiciones Institucionales: Coordinar la elaboracion de las posiciones
institucionales frente a los resultados de las evaluaciones, asegurando que se
reflejen las perspectivas y necesidades del municipio.

e Seguimiento de ASM: Dar seguimiento puntual a la implementacién de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de los procesos evaluativos,
para garantizar que se abordeny se implementen las recomendaciones.

Para cumplir con sus funciones, la Contraloria Municipal establecera mecanismos de
coordinaciény colaboracion con:

o Secretaria del Ayuntamiento: Para asegurar la alineacion de las evaluaciones
con las politicas y objetivos municipales.

o Tesoreria Municipal: Para garantizar la disponibilidad de recursos financieros
para la ejecucién de las evaluaciones.

e Unidades Responsables (UR): Para asegurar la participaciony compromiso de
las 4areas ejecutoras de programas presupuestarios en el proceso de
evaluacion.

e Unidad de Transparencia Municipal: Para garantizar la transparenciay acceso a
la informacién en todo el proceso de evaluacion.

8. Contratacion

La contratacion de servicios profesionales para la realizacion de evaluaciones
externas es un proceso crucial que requiere un enfoque riguroso y transparente. En
este sentido, el Municipio de Zongozotla, Puebla, se compromete a garantizar que la
contratacion de evaluadores externos se realice de acuerdo a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez y equidad que rigen el
ejercicio del gasto publico.
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Para asegurar la transparencia y objetividad en el proceso de contratacion, se
observaran las siguientes directrices:

o Difusion Amplia y Equitativa: Se garantizara la maxima difusién posible de la
convocatoria, asegurando que todos los interesados tengan acceso a la
informaciény puedan participar en el proceso en condiciones de igualdad.

o Evaluacion Objetiva y Rigurosa: Se analizaran las ofertas recibidas conforme
a criterios técnicos, metodoldgicos y econdmicos preestablecidos en los
Términos de Referencia (TdR), para asegurar que se seleccionen las propuestas
mas idéneas.

e Seleccion Basada en Mérito y Experiencia: Se privilegiaran las propuestas
que acrediten mayor experiencia especifica en evaluaciones de programas
publicos, asi como la solvencia metodolégica y operativa, y que demuestren
capacidad para realizar evaluaciones de alta calidad.

e Formalizacion Contractual: Una vez adjudicado el procedimiento, se firmaran
contratos que estipulen claramente las obligaciones de las partes, los
productos a entregar, el cronograma de actividades, las formas de pago y las
causales de rescision o sancion.

Las contrataciones de servicios profesionales para evaluaciones externas se
realizaran conforme a la Ley de Adquisiciones del Estado de Puebla y demas
disposiciones legales aplicables, garantizando transparencia y legalidad en el
proceso.

La Contraloria Municipal, en colaboracion con la Tesoreria Municipal, liderara y
supervisara el proceso de contrataciéon de evaluadores externos, asegurando
transparenciay eficiencia en la seleccion de los profesionales mas calificados.

9. Presupuesto

La ejecucion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) dependera de la disponibilidad
presupuestaria del Municipio de Zongozotla, Puebla, para el ejercicio fiscal 2025.

Para determinar el costo de las evaluaciones, se realizara un analisis de mercado
exhaustivo que considere factores clave como:
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e Complejidad técnica y alcance: La complejidad de las evaluaciones y el
ZONGOZOTLA  jcance de los programas a evaluar.

Servir para trasce

e Requisitos logisticos y operativos: Los costos asociados con la logistica y
operacion de las evaluaciones, incluyendo la cobertura geograficay el volumen
de informacidn a procesar.

e Recursos humanos y materiales: El numero y perfil de los evaluadores
requeridos, asi como los recursos materiales necesarios para llevar a cabo las
evaluaciones.

El financiamiento de las evaluaciones se realizard con recursos municipales propios,
asignados en el Presupuesto de Egresos, garantizando la disciplina financiera y la
responsabilidad hacendaria.

El presupuesto incluira:

e Honorarios profesionales: Los costos asociados con la contratacion de
evaluadores externos.

o Gastos operativos y logisticos: Los costos relacionados con la realizacion de
las evaluaciones, incluyendo la logistica y operacion de los trabajos de campo.

e Costos de informes y difusion: Los costos asociados con la elaboracién,
impresidny difusién de los informes de evaluacion.

La Contraloria Municipal sera responsable de elaborar un informe de cierre financiero
que detalle el costo total de las evaluaciones realizadas, el cual se integrara al Informe
Anual de Actividades de la dependencia.

Este informe permitira evaluar la eficiencia y efectividad del uso de los recursos
municipales.

10. Difusion

La difusién de los resultados de las evaluaciones externas es fundamental para
consolidar la transparencia y la rendicion de cuentas en el municipio de Zongozotla,
Puebla.
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Para lograrlo, se estableceran los siguientes mecanismos de difusion:
ZONGOZOTLA
Lo Portal Electrénico del Ayuntamiento: Los informes de evaluacion se

publicaran en la pagina oficial del Municipio en formatos accesibles para la
ciudadania.

e Entregaalos organismos de control: Los resultados se remitiran a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla y a la Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado.

o Difusion en Medios Fisicos: Los informes se presentaran en eventos publicos
de rendiciéon de cuentas, foros ciudadanos o sesiones de Cabildo.

e Cumplimiento de la Normativa de Transparencia: La difusion de resultados
se ajustara a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Puebla.

La Contraloria Municipal elaborara versiones ejecutivas de los informes, dirigidas a
publicos no especializados, para facilitar la comprension y apropiacién social de los
resultados de la evaluacién. Esto permitira que la ciudadania esté informada vy
participe activamente en la toma de decisiones.

11. Evaluaciones a Realizar

En el marco de las disposiciones normativas vigentes y con el objetivo de optimizar el
uso de los recursos publicos, durante el ejercicio fiscal 2025 se realizaran dos
evaluaciones de desempeno clave:

1. Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FAISMUN) 2024: Esta evaluacion buscard valorar la eficacia,
eficienciay sostenibilidad de las obras y acciones financiadas con recursos del
FAISMUN, con un enfoque especial en el impacto social generado en la
comunidad.

2. Evaluacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones Territoriales (FORTAMUNDF) 2024: Esta
evaluacion tendra como objetivo evaluar la utilizacion de los recursos en
acciones de fortalecimiento municipal, seguridad publica, mejora de
capacidades administrativas y servicios a la poblacién.
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Ambas evaluaciones se llevaran a cabo siguiendo los lineamientos metodoldgicos
establecidos por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla y las
recomendaciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

Se dara prioridad a enfoques de evaluacién que incorporen:

e Perspectiva de Derechos Humanos y Equidad de Género: Se analizara como
los programas y acciones evaluadas promueven y protegen los derechos
humanosy la equidad de género.

o Sostenibilidad Financiera y Operativa: Se evaluard la capacidad de los
programas para mantener su impacto en el largo plazo, considerando la
sostenibilidad financiera y operativa.

o Participacion Ciudadana: Se fomentara la participacién activa de la ciudadania
en la validacion de hallazgos y recomendaciones, para asegurar que las
evaluaciones sean relevantes y utiles para la comunidad.

Los resultados de estas evaluaciones seran fundamentales para:

e Formulacidén del Plan Municipal de Desarrollo 2028-2031: Los hallazgos y
recomendaciones de las evaluaciones informaran la elaboraciéon del Plan
Municipal de Desarrollo, asegurando que las politicas y programas municipales
sean efectivas y respondan a las necesidades de la comunidad.

o Ajustes a Politicas Publicas Municipales: Los resultados de las evaluaciones
también seran utilizados para ajustar y mejorar las politicas publicas
municipales vigentes, garantizando que sean mas efectivas y eficientes en la
atencion a las necesidades de la poblacion.

12.Uso de Informacion del Desempeio

La informacién derivada de las evaluaciones externas es un recurso valioso para
consolidar una administracion publica orientada a resultados y centrada en el
ciudadano.

Para aprovechar al maximo esta informacidn, se utilizara con los siguientes fines:
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Toma de Decisiones Informada: La evidencia empirica sera la base para la
formulacién, rediseno, reestructuracion o extinciéon de programas presupuestarios
municipales, asegurando que las decisiones sean informadas y efectivas.

Planeacion Estratégica: Los resultados de las evaluaciones se incorporaran en el
ciclo de planeacidon municipal, sirviendo de base para el disefno de las politicas
publicas del proximo periodo de gobierno municipal 2028-2031.

Priorizacion de Acciones Publicas: Los hallazgos de las evaluaciones permitiran
identificar areas de atencidn prioritaria, reasignar recursos de forma estratégica y
maximizar el impacto social de los programas.

Gestion de Riesgos y Prevencion de Fallas: El andlisis de las evaluaciones permitira
anticipar desviaciones, deficiencias u omisiones en la implementacion de programas,
promoviendo medidas correctivas oportunas.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La publicacidon y socializacién de los
resultados de evaluacion fortalecera la confianza ciudadana en las acciones del
Ayuntamiento, promoviendo un gobierno abierto y responsable.

Para garantizar el aprovechamiento efectivo de la informacion de desempefio, las
Unidades Responsables (UR) deberan integrar los resultados de las evaluaciones en
sus procesos internos de:

e« Planeacion: Los resultados de las evaluaciones informaran la elaboracién de
planesy programas municipales.

e Programacion: Los programas y proyectos se disenaran y implementaran
considerando los resultados de las evaluaciones.

e Presupuestacion: La asignacidon de recursos se realizara considerando los
resultados de las evaluaciones y las prioridades identificadas.

¢ Informes de Gestion: Los resultados de las evaluaciones se incluirdn en los
informes de gestién de las UR, para asegurar la transparenciay la rendicién de
cuentas.

La Contraloria Municipal sera responsable de coordinar el seguimiento a la
implementacion de recomendaciones derivadas de las evaluaciones, estableciendo:

e Indicadores de Avance: Se estableceran indicadores para medir el progreso
en laimplementacién de las recomendaciones.
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e Mecanismos de Monitoreo Trimestral: Se realizaran monitoreos trimestrales
para asegurar que las recomendaciones se implementen de manera efectivay
oportuna.

13. Aspectos Susceptibles de Mejora

El municipio de Zongozotla, Puebla, se compromete a identificar y abordar los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en sus programas publicos, con el objetivo de
impulsar la eficiencia, eficaciay transparencia en la gestion publica.

Para lograrlo, se implementara un proceso estructurado que permita analizar, priorizar
y atender los ASM de manera efectiva.

13.1 Identificacion

En el marco de las evaluaciones, se identificardan de manera explicita los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) detectados, clasificandolos segun su nivel de prioridad
y tipo de accidén requerida. Esto permitira:

e Priorizar Acciones: Clasificar los ASM segun su nivel de prioridad para enfocar
esfuerzosyrecursos en las areas mas criticas.

o Definir Acciones: Determinar si se requieren acciones correctivas o
preventivas para abordar los ASM identificados.

13.2 Planeacion

Se elaborara un Plan de Implementacion que detalle los pasos necesarios para
abordar los Aspectos Susceptibles de Mejora, asegurando una atencion efectiva y
eficiente a través de la definicion de objetivos, actividades, responsables, plazos y
recursos. Este plan sera la base paraimplementar acciones concretasy lograr mejoras
significativas en la gestion publica.
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13.3 Implementacion
ZONGOZOTLA
L bds Unidades Responsables (UR) llevaran a cabo las acciones previstas en el Plan de

Implementacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), en estrecha coordinacion
con la Contraloria Municipal. Esto garantizara que las acciones se ejecuten de manera
efectiva y eficiente, y que se logren los objetivos establecidos para mejorar la gestién
publica de Zongozotla, Puebla.

13.4 Seguimiento

Se llevara a cabo un seguimiento continuo de los avances en la atencion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, a través de reportes trimestrales que permitiran
evaluar el cumplimiento de los objetivos y acciones establecidas. Esto garantizara una
supervision efectiva y oportuna para asegurar el éxito en la implementacién de las
mejoras.

13.5 Cierre

Una vez implementadas las acciones correctivas, se elaborara un Informe de Cierre
que documente los resultados y lecciones aprendidas, permitiendo evaluar la
efectividad de las acciones y retroalimentar el proceso para futuras mejoras.

La capacidad de las areas responsables para atender de manera oportuna y efectiva
los Aspectos Susceptibles de Mejora serd un factor clave en la evaluacion de su
desempeiio institucional.

Esto se reflejara en los informes de resultados que el Ayuntamiento de Zongozotla,
Puebla, presentara a los d6rganos de fiscalizacidn superior, demostrando su
compromiso con la transparencia y la mejora continua.

14. De las Responsabilidades de los Sujetos Obligados

Para asegurar el éxito del Programa Anual de Evaluacién, todos los servidores publicos
involucrados en la planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion deberan trabajar
de manera conjuntay responsable, guiados por los principios de:

e Colaboracion efectiva
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e Compromiso con la legalidad y transparencia
e Imparcialidad en latoma de decisiones
e Eficienciaeneluso derecursos

Esto garantizard que las evaluaciones se realicen de manera rigurosa y que las
recomendaciones se atiendan de forma oportuna y efectiva, promoviendo la mejora
continua en la gestion publica del Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla.

Cualquier falta de cumplimiento injustificada con las obligaciones del Programa Anual
de Evaluacion, incluyendo la omision de informacion clave, la negligencia en la
atencion de areas de mejora o acciones que obstaculicen el proceso, tendra
consecuencias administrativas.

Dichas acciones darén lugar a procedimientos de responsabilidad que se ajusten a la
normativa aplicable.

La Contraloria Municipal de Zongozotla, Puebla, asumird un papel clave en la
supervision y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones, fungiendo como
garante de la transparenciay la rendicion de cuentas.

Sus responsabilidades incluiran la vigilancia del cumplimiento, la solicitud de
informacién, la coordinacion de informes de avance y la instauracion de
procedimientos administrativos cuando corresponda.

A continuacion, se detalla el calendario de actividades y fechas clave del plan de
trabajo.
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Actividad

Publicacién del Programa
Anual de Evaluaciéon 2025

Estudio de mercado para
contratacion de evaluacion
externa

Proceso de adjudicacion del
servicio de evaluacion

Elaboracion y firma del

contrato de servicios

Inicio de los trabajos de
evaluacion externa

Entrega de informe
preliminar de resultados

Revisidon y observaciones al
informe preliminar

Entrega de informe final de
evaluacion externa

Publicacién de resultados de
evaluacion

2

Fecha de
Inicio

30 de abril de
2025

1 de mayo de
2025

16 de mayo de
2025

31 de mayo de
2025

5dejuniode
2025

4 de agosto de
2025

14 de agosto de
2025

24 de agosto de
2025

3 de
septiembre de

2025

2

Fechade
Término

30 de abril de
2025

15 de mayo de
2025

30 de mayo de
2025

4 dejunio de
2025

3 de agosto de
2025

13 de agosto de
2025

23 de agosto de
2025

2 de
septiembre de
2025

7 de

septiembre de

2025

2

2

Duracion
(dias
naturales)

2 e

-

15

15

60

10

10

10
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11 Disefio e implementacion 18 de 17 de octubre
del Plan de ASM septiembre de  de 2025 30
2025
12 | Monitoreo del avance en la 18 de octubre 16 de
atencion de ASM de 2025 diciembre de 50
2025
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El objetivo es consolidar una cultura institucional basada en la responsabilidad, la
transparencia y la mejora continua, asegurando que el ejercicio de la funcién publica
. Mmunicipal se reallce con apego ala legalldad yla rendtcmn de cuentas. Esto permltlra
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