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H. Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla

El H. Ayuntamiento del Zongozotla, Puebla 2024 - 2027 tiene como objeto cumplir
con el marco normativo vigente en materia de control interno; por lo anterior y con
la finalidad de dar cumplimiento al acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica
del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado
de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Puebla, en
su Titulo Ill, Metodologia de Administracion de Riesgos, Capitulos |, Proceso de
administracion de riesgos, Capitulo Il Seguimiento de la Administracién de riesgos,
por lo que para dar cumplimiento se elabora y presenta el PROGRAMA DE
TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2025, como una herramienta que
permite la identificacion, seleccion y descripcion de riesgos a través de un analisis
interno y externo del contexto de la organizacion, asi como la implementacion y
seguimiento de estrategias y acciones que permiten la oportunidad de analizar y
evaluar las posibles contingencias a las que el instituto se enfrenta y asi obtener las
herramientas pertinentes para evitar una afectacién grave en la operacion y

estructura del H. Ayuntamiento.

Bajo esta consideracion a través de los programas presupuestarios, como
herramienta que se vincula al cumplimiento de los objetivos institucionales de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal, es como seé obtienen los riesgos
institucionales. Por lo que el identificar esos factores que pueden impactar de forma
negativa y establecer las acciones pertinentes, se podra lograr la disminucion de

resultados negativos.
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En este orden de ideas resulta de vital importancia que el Gobierno Municipal cuente
con los mecanismos necesarios y el apoyo de las areas / unidades responsables
para lograr que el cumplimiento de las atribuciones y funciones se lleve a cabo de
forma Optima y por tanto se logre el cumplimiento de los objetivos asignados,
logrando con ello el dar atencion a las peticiones de la ciudadania, buscando con

esto generar las condiciones necesarias para la mejora en su calidad de vida.

Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley Federal del Trabajo

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Estatal:

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano.

e Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla.

0
702

o Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla.

e Ley Organica Municipal
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o Ley Estatal del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.
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e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Estatal y Municipal.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

o Ley de Expropiacion para el Estado de Puebla.

e Ley de la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.

e Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Codigo para Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Puebla.

¢ Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado.

« Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Puebla.

Municipal:

Ley Orgéanica Municipal del Estado de Puebla.

« Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zongozotla, Puebla.
o Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Municipio de Zongozotla.

e Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Zongozotla 2024-2027.

e Reglamento Interno Laboral del Ayuntamiento de Zongozotia 2024-2027.
e (Codigo de Etica y Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del

E
o
O
Ayuntamiento de Zongozotla 2024-2027. @
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Establecer el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del H.
Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla 2024 — 2027, que permita identificar los
riesgos derivados de la operacion de la institucion y asi definir los controles y
determinar las acciones para el andlisis y la evaluacion de las posibles
contingencias y reducir el efecto de la incertidumbre.

. Identificar los riesgos a través de un andlisis del contexto del Gobierno
Municipal.

. Realizar la evaluacion de los riesgos identificados.

« |dentificar las actividades que realiza cada proceso del Gobierno Municipal

para el cumplimiento de los objetivos institucionales con la correspondiente
implementacién de controles adecuados y suficientes;

. Definir las acciones funcionales para fortalecer los controles de acuerdo a
los procesos definidos. + Realizar el mapa de riesgos de acuerdo con I% \
o
2§

evaluacion de estos. §
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El presente Programa de Trabajo es de observancia general para los Servidores
Publicos, e incluye los procesos identificados en la estructura que se documenta
en el Manual Administrativo y Procedimientos de Control Interno Institucional del H.
Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla 2024 — 2027, cuyo alcance principal tiene por
objeto establecer los controles y determinar las acciones para la gestion de riesgos
que apoyen un Sistema de Control Interno Municipal que permita el cumplimiento

de las disposiciones gubernamentales correspondientes.

Administracién de Riesgos: Proceso realizado por la Dependencia o Unidad
Administrativa que tiene como propdsito identificar los riesgos a que estan expuestas, en el
desarrollo de sus actividades y analizar los distintos factores que pueden provocarlos, con

la finalidad de establecer las estrategias que permitan administrarlos y, por tanto, contribuir 4
al logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

Analisis de riesgo: Revisién de procesos y resultados para la identificacion de posibles
riesgos en el que la informacion se clasifica e interpreta con criterio de probabilidad
(recurrente, probable, posible, inusual, remota) que determina el grado de ejecucion de la
Dependencia o Unidad Administrativa para actuary reducir la vulnerabilidad.

-
Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Zongozotla, Puebla. E

Comité: El Comité de Administracién de Riesgos del Honorable Ayuntamiento del Municipié
de Zongozotla, Puebla.

Corrupcién: La obtencién ilicita por parte de una persona servidora publica de algo de‘

valor, a cambio de la realizacion de una accion ilicita o contraria a la integridad.
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Dependencias: Aquellas que integran la Administracion Publica Centralizada del

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Zongozotla y sus Organos Desconcentrados.

Enlace de Administracion de Riesgos: Persona servidora publica designada por cada
Dependencia o Unidad Administrativa, que coordinara las acciones a realizarse en materia
de Administracion de Riesgos.

Mapa de Riesgos Institucional: La representacion grafica de uno o mas riesgos que

permita vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional (MARI): Herramienta de gestion que
permite registrar y conocer los riesgos relevantes que podrian afectar el logro de las metas
y objetivos de las Dependencias y Unidades Administrativas, y que proporcionan un
panorama general de los mismos, identificando sus areas de oportunidad. Una vez
concluida permite la generacion del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR).

Organo Interno de Control: El Organo Interno de Control del Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Zongozotla, Puebla.

Persona servidora publica: Personas que desempefien un empleo, cargo o comision de

==

cualquier naturaleza en el Ayuntamiento, asi como las personas que administren, manejen,

recauden, apliquen recursos economicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere |

la naturaleza de su nombramiento o eleccion. \
B
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR): Programa ordenadcig e
estructurado de las actividades necesarias a realizar para el logro de metas y objetivo§§ .
o o
interrelacionando los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos disponible = 32“% ?_
o =
Proyectos Estratégicos: Conjunto de actividades que tienen un alto impacto en 4> = %
Administracién Publica Municipal, cuyo incumplimiento afectara el desarrollo econémico _ %_
wi
social del municipio. N o

Riesgo: Evento o accién adversa con impacto negativo que afecta el logro de los objetivos

y metas.
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Riesgo de Corrupcién: Probabilidad de que un acto de corrupcién ocurra dafiando el
alcance de los objetivos de la Dependencia o Unidad Administrativa.

TIC’s: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Unidades Administrativas: Direcciones, departamentos, coordinaciones, unidades y
demas areas que integran las Dependencias.

Valoracion de riesgo: Jerarquizaciéon de las amenazas o factores adversos, dando
prioridad a las que presentan una mayor exposicion negativa para el estado del Control
Interno Institucional.

Se determina la serie de acciones que conforman el Programa de Trabajo de control
Interno del H. Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla 2024 — 2027, con base en el
resultado del analisis de los riesgos identificados, el cual queda plasmado en el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, con lo cual quedan
puntualizados los riesgos y de los cuales resultan ser las acciones de controles,
correspondientes a los procesos definidos, todas ellas con sus correspondientes
metas, responsabilidades y medios de verificacion, a fin de garantizar el
mantenimiento del Sistema de Control Interno en el Gobierno Municipal. Luego
entonces para el 6ptimo seguimiento de los riesgos institucionales se consideraran

las caracteristicas propuestas en la siguiente tabla:
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Valoracién inicial del  Clasificacion
riesgo del Riesgo
(Cuadrantes)

Controles

Objetivo
Descripcion del
Control

Grado Probabilidad :
de o Tipo de

impacto ocurrencia Riesgo

Tipo de Grado de
Control Instrumentacion

Medio de Verificacion
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Estrategia para gestionar

‘Acciones comprometidas
por realizar




Fecha de Actualizacion:

Programa Anual de Atencién ala Administracion de Riesgos 2025
1 de junio de 2025

H. Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla

gl Pagina: 10
ZONGOZOTLA ¢
PRIMER Primera semana de Segunda y tercer semana de Ultima semana de abril
TRIMESTRE abril 2025 abril 2025 2025
SEGUNDO Primera semana de Segunday tercer semana de Ultima semana de julio
TRIMESTRE julio 2025 julio 2025 2025
TERCER Primera semana de Segunda y tercer semana de Ultima semana de
TRIMESTRE octubre 2025 octubre 2024 octubre 2025
CUARTO Primera semana de Segunda y tercer semana de Ultima semana de
TRIMESTRE enero 2025 enero 2025 enero 2026

Para la consecucién de los objetivos planteados, es oportuno realizar las actividades
siguientes:

l. Deteccién de actividades de riesgo y especial seguimiento.

Il. Identificacién de Riesgos considerando Grado de Impacto y Prob:.-zbilidaa‘:éD §g
de Frecuencia en el Mapa de Riesgos. E % R’:
& =X

o=
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. Llenado de matriz de Administracién de Riesgos. (Continuidad a lo
largo de cada trimestre).

IV. Seguimiento de actividades. (Continuidad a lo largo de cada trimestre).

V.Envio de evidencias y medios de verificacion (Primera semana de cada
trimestre vencido).

VI. Participacion en las sesiones trimestrales del Comite de
Administracién de Riesgos.

El seguimiento y monitoreo de la ejecucion del presente Programa, estara a cargo
del area que se designe como responsable del Control Interno en el H.
Ayuntamiento de Zongozotla, Puebla 2024 - 2027 cumpliendo con los siguientes
puntos:

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTAR debera
realizarse periédicamente por el area responsable designada en el Gobierno
Municipal de Zongozotla, Puebla 2024 - 2027 para informar trimestralmente al
presidente Municipal sobre el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral,

el cual debera contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el
total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi

como las pendientes sin avance;
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso Yy propuestas de

solucién para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, seguin corresponda:

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de
mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor

agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el

Sistema de Control Interno.
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externos

{Personal con falta de compramise por desconocimiento del Codigo gztfau;f i::;;ﬁ?:‘i%‘mi?;n?{?d Riago g Atancion
de Conducta Pariddica
Personal con faita de conciencia laboral por desconocimiento de A”";: Iedebidos que ocasionen Rlsago te Atencion
Cédigo de Etica conflictos laborales internos y Periodics

Falta de actualizacion de la normatividad interna y alineacion a la
estructura organica

Desconocimiento  de 13
organizacién, actividades 4
desarroliar y procedimientos a
sequir.

figago de Sequimiento

IG5 deficientes o inexistentes en el Ayuntamiento que afectan ef
desarrolio laboral

Desarrolle limitede de  [ag
actividades  operativas

administrativas  incremento de
carga de trabajo.

Rigago de Sequimianto

Tif. 5 utilizadas inapropiadamente

Consumo de datos, energia
tiempo y espacio indebidos
que afectan el desarrollo
funcionamiento de las demag
areas del Ayuntamiento.

Rlgago da Atanclon
Periodica

Normatividad de Control Interno desconocida por los trabajadores
del Ayuntamiento

Falta de control en ef desarrolig
de las actividades laborales, Id
que puede ocasionar 3
creacion o incremente d
riesgos y su gravedad.

Riesgo de Seguimiante

Calidad deficients de los servicios y desempeno de funciones

Afectacion  de  imagen
institucional, deficiencia 2n
prestacion  de  serviciog
publizos, sanciones
administrativas por

incumplimiznto o resultades
denicientes.

Rileego e Sequimsnto

Ejercicio del Presupuesto en desapego al cumplimisnto de metas
institucionales.

Incumplimiento de
normatividad Estatal y Federal
gjercicio  indebido  del

[JI'ESUEHESW.

Fieago e Seguimiento
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MAPA DE RIESGOS 2025
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MAPA DE RIESGOS 2025
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AYUNTAMIENTO DE ZONGOZOTLA, PUEBLA.

ADMINISTRACION 2024-2027
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Joel Hernandez Zaragoza

Presidente Municipal Constitucional

Mariano Gafcia Ponce
Contralor Municipal
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