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4. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



ZONGOZOTLA

1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura institucional de integridad, transparencia y ética
puUblica en la administracién municipal de Zongozotla, Puebla, mediante la
implementacién, promocién y vigilancia del cumplimiento del Codigo de
Etica y del Codigo de Conducta, orientando la actuacién de los servidores
pUblicos bajo principios de honestidad, legalidad y responsabilidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Promover los principios y valores éticos entre los servidores publicos,

mediante acciones de sensibilizaciéon y difusion.

. Supervisar la correcta observancia del Cédigo de Etica y Cédigo de

Conducta, mediante sesiones periddicas y mecanismos de
seguimiento.

. Impulsar la capacitaciéon continua en temas de integridad, conflictos

de interés y responsabilidad administrativa.

. Establecer canales seguros y confidenciales para la recepcion de

denuncias, garantizando la protecciéon del denunciante.

. Implementar medidas preventivas que inhiban actos de corrupcion y

fortalezcan la rendicidén de cuentas.

. Emitir recomendaciones estratégicas que fortalezcan el

comportamiento ético y el desempeno institucional.

3. METODOLOGIA Y EJECUCION

Comité adoptard un enfoque integral y estructurado para la
implementacién del presente Plan, contemplando las siguientes lineas de
accion:
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« Diagnéstico Efico-Institucional: Evaluacién inicial sobre el estado del
cumplimiento de los principios éticos y de conducta en el
Ayuntamiento.

« Capacitacion y Difusion: Organizaciéon de talleres, conferencias,
cursos y distribucién de materiales informativos dirigidos a todo el
personal.

« Monitoreo y Evaluacion: Aplicaciéon de indicadores de desempeno
para medir avances y detectar dreas de oportunidad.

« Atenciéon de Denuncias: Impiementaciéon de protocolos para la
recepcién, andlisis y seguimiento de conductas contrarias a la ética.

« Coordinacion Institucional: Establecimiento de dlianzas estratégicas
con la Coniraloria Municipal y ofras areas competentes.
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5. INDICADORES DE DESEMPENO Y METAS

, . 4 sesiones ordinarias y
NUmero de sesiones

realizadas

extraordinarias segun

Actas de sesion

recibidas y atendidas

procesadas

necesidad
Porcentaje de servidores || 100% del personal al menos Listas de
pUblicos capacitados una vez al ano asistencia
NUmero de denuncias 100% de las denuncias Informes de

seguimiento

Nivel de conocimiento del
Codigo de Efica

80% de evaluacion
satisfactoria

Encuestasy
diagnosticos

Campanas de difusion
implementadas

Al menos 2 campanas
anuales

Reportes de
ejecucion
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6. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para asegurar la efectividad del plan, se contemplan los siguientes
mecanismos:

Informes Trimestrales: Registro de los avances, obstaculos y resultados
del plan.

Indicadores de Desempeno: Evaluacién cuantitativa y cualitativa del
cumplimiento de objetivos.

Encuestas de Percepcion: Herramientas para medir el conocimiento e
impacto de la cultura ética institucional.

Supervision de la Contraloria Municipal: Verificacion del cumplimiento
de lineamientos y recomendaciones.

Actualizacidon Anual del Plan: Ajustes basados en resultados vy
necesidades emergentes.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este Plan de Trabagjo establece las bases operativas para consolidar una
cultura de ética publica en el Honorable Ayuntamiento de Zongozotlq,
Puebla. Se recomienda:

1.

Impulsar el compromiso permanente de todos los servidores publicos
con los principios éticos institucionales.

Fortalecer la cultura de denuncia ética y garantizar mecanismos
eficaces de proteccion.

Realizar evaluaciones constantes y redisenar estrategias conforme a
los resultados obtenidos.

Fomentar la colaboracién entre dependencias para maximizar el
impacto del Comité de Etica e Integridad.
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